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Kebijakan Kualitas dan Lingkungan

 »  Kami berkontribusi dalam perlindungan lingkungan dengan 

menggunakan sumber daya yang hemat dan proses produksi 

yang memiliki emisi dan limbah yang rendah di perusahaan.

Ini mencakup proses efisien energi dan pengurangan emisi 

gas rumah kaca, serta pengelolaan kualitas udara. Konsumsi 

air yang bertanggung jawab dan pengelolaan kualitas air yang 

sesuai juga merupakan bagian dari prinsip kami seperti menge-

lola bahan kimia secara bertanggung jawab.

 »  Mencapai kualitas terbaik juga berarti mematuhi standar ling-

kungan yang tegas. Kami memperlakukan standar yang ditetap-

kan oleh hukum dan berbagai lembaga resmi sebagai persyaratan 

minimum.

 »  Kami memperbarui dan meningkatkan proses kami secara ber-

kala untuk mengoptimalkan kualitas, pelayanan pelanggan, biaya, 

teknologi, perlindungan lingkungan, dan keselamatan kerja. Kami 

melakukan hal ini dengan sistem standar global, pembelajaran, 

dan peninjauan manajemen.

 »  Kami mengidentifikasi risiko tertentu untuk setiap area perusahaan 

dan mengevaluasinya secara rutin. Jika diperlukan, kami mengam-

bil tindakan perbaikan yang tepat. Efektivitas tindakan-tindakan 

ini juga harus didemonstrasikan.
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 »  Segenap perusahaan diarahkan untuk pengembangan, produksi, 

dan pemasaran produk dan layanan terbaik di kelasnya. Acuan 

yang kami terapkan dalam pekerjaan kami sehari-hari adalah 

memenuhi kebutuhan pelanggan kami. Dalam konteks ini, target 

kami adalah membuat pelanggan tidak hanya puas, tetapi juga 

sangat senang.

 »  Kesuksesan perusahaan kami yang berkesinambungan sangat 

bergantung pada upaya mempertahankan tenaga kerja berkuali-

fikasi yang melibatkan diri dengan dan mematuhi kebijakan peru-

sahaan. Semua karyawan kami berkomitmen secara pribadi untuk 

menjunjung tinggi standar kualitas dan lingkungan kami serta 

bertanggung jawab atas keputusan yang mereka ambil dalam hal 

ini. Kami sangat menekankan pentingnya memperoleh dan mem-

pertahankan pengetahuan dan keterampilan.

 »  Semua penyuplai kami diharuskan mematuhi peraturan yang terkait.

 »  Dalam semua proses bisnis kami, kami selalu berupaya mence-

gah kemungkinan kesalahan. Tujuan kami dan peran tim manaje-

men kami adalah mencapai kualitas yang sempurna.

 »  Melalui penggunaan teknologi terbaik yang ada, dengan memper-

hatikan efisiensi biaya, kami memastikan bahwa proses kami efektif 

dan aman, serta memiliki dampak minimum terhadap lingkungan.

Fokus pasar yang strategis, kualitas terbaik di kelasnya, pendekatan proaktif untuk menjaga lingkungan, kebijakan energi hemat sum-

ber daya, keselamatan kerja, dan kesesuaian dengan prinsip etika mendasari semua hal yang kami lakukan di ElringKlinger. Sebagai 

sebuah perusahaan, kami berkomitmen penuh terhadap pelanggan kami dan target untuk memenuhi kebutuhan mereka. Kami percaya, 

ini merupakan satu-satunya cara untuk mempertahankan kesuksesan dalam jangka panjang. Dewan Manajemen menyediakan infor-

masi dan sumber daya yang diperlukan, mendorong mentalitas yang sadar akan risiko dalam konteks sistem manajemen risiko, dan 

memastikan bahwa kami mencapai hasil yang diinginkan. Dewan Manajemen juga bertanggung jawab dalam menjaga dan mengem-

bangkan sistem manajemen. Semua faktor internal dan eksternal yang relevan dengan struktur perusahaan juga diperhatikan. Sesuai 

dengan hal tersebut, prinsip-prinsip berikut merupakan inti dalam kebijakan perusahaan ElringKlinger: 


