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Politica de Qualidade e Meio Ambiente

Uma orientagéo estratégica voltada para o mercado, para uma qualidade de topo, uma protecao ativa do ambiente, uma politica energé-

tica com preservacao de recursos, a seguranga do trabalho, bem como a salvaguarda dos principios éticos formam os pilares de todas

as atividades da ElringKlinger. Como empresa, somos totalmente comprometidos com o nosso cliente e na sua satisfacao. Nos acre-

ditamos que esse € o Unico caminho para manter o sucesso ao longo do tempo. O Conselho de Administragao fornece as informagées

€ 0s recursos necessarios, promove uma mentalidade consciente do risco no contexto do sistema de gestéo de risco e garante que

alcangamos os resultados pretendidos. Também é responsavel por manter e melhorar o sistema de gestao. Todos os fatores internos

e externos relevantes para a estrutura da empresa também sao levados em consideracao. Consequentemente, os seguintes principios

sao centrais para as politicas corporativas da ElringKlinger:
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Toda a empresa esta voltada para o desenvolvimento, produgéo e
comercializagdo dos melhores produtos e servigos da categoria.
A referéncia que aplicamos ao nosso trabalho didrio é a satis-
fagdo das necessidades dos nossos clientes. Nesse contexto,
nosso objetivo é deixar nossos clientes ndo apenas satisfeitos,
mas profundamente encantados.

O sucesso continuo de nossa empresa depende fundamental-
mente da manutengao de uma forga de trabalho qualificada que
se identifique e adote as politicas da empresa. Todos os nossos
funcionarios estdo pessoalmente comprometidos em respeitar
nossos padrdes de qualidade e meio ambiente e sdo responsaveis
pelas decisdes que tomam a esse respeito. Damos grande impor-
tancia a aquisicéo e retencao de conhecimentos e habilidades.

Espera-se que todos os nossos fornecedores cumpram com as
diretrizes correspondentes.

Em todos os nossos processos de negdcios fazemos todos os
esforgcos para evitar possiveis erros. Nosso objetivo e o papel das
equipes de gestao é a qualidade zero defeito.

Através do uso da melhor tecnologia disponivel, com o devido res-
peito pela eficiéncia de custos, garantimos que nossos processos
sejam eficazes e seguros e que tenham um impacto minimo no
meio ambiente
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Ajudamos a proteger o meio ambiente usando os recursos com
cuidado e, empregando processos de produgao de baixa emissao
e baixo desperdicio. Isso inclui processos de eficiéncia energé-
tica e reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), bem
como a gestao da qualidade do ar. O consumo responsavel de
agua e a gestédo da qualidade da agua, combinados com a gestao
responsavel de produtos quimicos, € um dos nossos padroes.

Alcangar a qualidade superior também significa cumprir rigidos
padrées ambientais. Tratamos as normas impostas por lei e pelos
diversos érgaos oficiais como requisitos minimos.

Regularmente atualizamos e aprimoramos nossos processos
para otimizar qualidade, atendimento, custos, tecnologia, prote-
cao ambiental e seguranca ocupacional. Fazemos isso por meio
de um sistema de benchmarking global, licdes aprendidas e ana-
lises gerenciais.

Identificamos riscos especificos para cada area da empresa e os
avaliamos em intervalos regulares. Quando necessario, toma-
mos as medidas corretivas adequadas. A eficacia dessas medi-
das também deve ser demonstrada.
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