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Kalite ve Cevre Politikasi

elringklinger

Piyasaya yonelik odaklanma, en ylksek kalite, aktif nitelikte cevre koruma, kaynaklari koruyucu eneriji politikasi, is glivenligi ile etik

prensiplerin korunmalari, ElringKlinger kurulusunun tiim faaliyetlerinin ek desteklerini saglamaktadir. Bizler misteri ve miisteri memnu-

niyeti ile ilgili olarak azami derecede odaklanmaktayiz. Tiim bunlar ise, piyasalarda siirdiirlilebilir nitelikte olan bir basarinin kosullandir.

Kurulusumuzun yénetim kurulu tarafindan, gerekli olan kaynaklar ile bilgiler sunulmaktadir ve risk yonetiminde risk bazinda dlistinceler

desteklenmekte olup, istenilen sonuglarin elde edilebilmeleri saglanmaktadir. Bunun disinda ise, yénetim kurulunun ydnetim sisteminin

iyilestirilmesi ve var olmasinin saglanmasi ile ilgili sorumlulugu s6zkonusudur. Organizasyon yapisinda 6nemli olan dahili ve harici konu-

larin da dikkate alinmalari s6zkonusudur. Bu sebeplerden dolayi asagida yer alan prensipler, ElringKlinger kurulugunun kurulus politika-

sinin merkezi yapi taglarndir:
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Kurulusun timd mUmkin olan an ylksek kalitede UrUnlerin ve
hizmetlerin saglanmalari Uzerine odaklanmis durumdadir. Bizler
gunlik caligmalarimizda, musteri taleplerinin yerine getiriimele-
rini prensip olarak saptamaktayiz. Bunun hedefi ise, musterilerin
memnun ve hayran kalmalaridir.

Kurulusumuzun basarili bir bigimde sUrdurtlebilmesi nitelikli
calisanlarimiz tarafindan saglanmakta olup, kendileri bilingli bir
bicimde kurulus politikamiza endekslenmektedir. Tim ¢alisanlari-
miz ilgili kalite ve cevre taleplerine yénelik sahsen taahhut altinda-
dir ve bununla ilgili kararlarin sorumlulugunu tasimaktadir. Bilginin
olusturulmasina ve muhafaza edilmesine son derece blyUk 6nem

katilmaktadir.

Bununla ilgili ydonerge hikidmleri ise, ElringKlinger kurulusunun

tedarikgileri icen baglayici niteliktedir.

TUm kurulus prosesleri dahilinde mimkuin oldugu kadar yUtksek
derecede bir hata énleme durumu amagclanmaktadir. Burada
konulan hedef ise, sifir hata kalitesi ve yonetim gorevidir.

Elde bulunan en iyi teknolojilerin ekonomik durumlarinin dikkate
alinmalari sarti ile is gorur, gtvenli ve ¢cevre dostu prosesler temi-
nat altina alinmaktadir.
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Kaynaklari 6zenli bir sekilde kullanarak ve sirket iginde emisyonsuz
ve atiksiz Uretim sUregleri uygulayarak ¢cevrenin korunmasina katki
sagliyoruz. Bu sUregclere enerji tasarruflu sUrecler, sera gazi emis-
yonlarinin azaltiimasi ve hava kalitesi ydnetimi dahil. Suyun sorum-
luluk bilinciyle tuketilmesi ve su kalitesinin gerektigi gibi yonetil-
mesi de tipki kimyasallarin sorumluluk bilinciyle kullaniimasi gibi bu
konudaki ilkelerimiz arasinda yer aliyor.

Yuksek beklentili gevre standartlarina uyum durumu da azami
kalite niteligindedir. Yasal ve ilgili makamlar tarafindan olusturulan
hukUmler ise, ElringKlinger kurulusu igin asgari standartlar niteli-
gindedir.

Kalite, hizmet, giderler, teknoloji ve is gtivenligi surekli olarak iyiles-
tiriimektedir ve DUnya gapinda gergeklestirilen karsilastirma dene-
timi, egitim ve yonetim denetimi uygulanmalari ile strekli gelistiril-
mektedir.

TUm kurulus alanlari ile ilgili olarak belirli araliklarda degerlendirilen
risk unsurlar belirlenmistir. Gerektigi durumlarda ise buna karsi-
Ik uygun nitelikte karsi tedbirler alinacaktir. S6z konusu tedbirlerin
etkili olmalari durumu ise, kanitlanmak zorundadir.
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